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Politique HQSSE de STEF Logistics Saintes

Notre société s'engage a poursuivre son développement et son expansion, notamment grace
a l'agrandissement de notre réseau en 2025, qui nous permettra d'acquérir de nouveaux
talents et de renforcer nos connaissances dans les domaines de I'hygiéne, de la qualité, de
la sécurité et de I'environnement. Cette croissance nous permettra également de maintenir
une bonne qualité de service et d'assurer une pérennité et une sécurité d'emploi pour tous
nos collaborateurs.

Notre société est orientée vers les besoins de nos clients et nous nous engageons a leur
offrir des services de haute qualité, personnalisés et adaptés a leurs besoins spécifiques.
Nous sommes convaincus que la satisfaction de nos clients est la clé de notre succes et
nous nous efforcons de comprendre leurs attentes et leurs besoins pour leur offrir des
solutions innovantes et efficaces. Nous nous engageons a maintenir une communication
transparente et réguliére avec nos clients, a écouter leurs feedbacks et @ nous améliorer en
conséquence. Nous sommes également attachés a la confidentialité et a la sécurité des
données de nos clients et nous nous engageons a respecter les normes de confidentialité et
de sécurité les plus élevées.

Notre objectif est de continuer & améliorer nos compétences et nos outils pour répondre aux
besoins de nos clients et rester compétitifs dans un marché en constante évolution. Nous
nous appuierons sur notre spécialisation dans les processus Food Service (Réception,
Stockage, Distribution) et sur I'aide de la BU RHD frangaise pour nous améliorer et innover.
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En tant que I'un des grands acteurs de la logistique alimentaire sous température contrélée,
nous sommes particulierement attentifs a la sécurité sanitaire des aliments. Nous
considérons que la sécurité sanitaire des aliments est une priorité absolue et que tous nos
collaborateurs ont un role a jouer pour garantir la qualité et la sécurité des produits
alimentaires que nous manipulons et stockons. Nous nous engageons a maintenir les plus
hauts standards de sécurité sanitaire des aliments a travers tous nos processus et
opérations, et a sensibiliser nos collaborateurs a I'importance de leur réle dans la chaine de
sécurité alimentaire.

En tant que membre d'un grand groupe, nous sommes conscients des enjeux climatiques et
nous nous engageons a investir dans des énergies durables pour réduire notre impact
environnemental.
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Nous sommes également attachés a la sensibilisation du middle management a la sécurité,
qui constitue un atout essentiel pour le bien-étre de notre personnel

Nos principaux objectifs :

Maintenir une bonne qualité de service pour nos clients

Assurer une pérennité et une sécurité d'emploi pour tous nos collaborateurs

Investir dans des énergies durables pour réduire notre impact environnemental

Sensibiliser le middle management a la sécurité pour améliorer le bien-étre du

personnel

o Développer les compétences de notre personnel pour répondre aux besoins de nos
clients et rester compétitifs

o Améliorer nos outils et nos processus pour optimiser notre efficacité

e Maintenir et renforcer nos certifications existantes, telles que la certification 1ISO
28000, I1ISO 45001, IFS 3.0, GUIDE SECORIEL, BIO, MSC / ASC afin de demontrer
notre engagement envers la qualité, le bien-étre et la sécurité

o Garantir la sécurité sanitaire des aliments a travers tous nos processus et opérations,

et sensibiliser nos collaborateurs a I'importance de leur réle dans la chaine de

sécurité alimentaire

En résumé, notre politique HQSSE vise a assurer la croissance et le développement de
notre société tout en protégeant I'environnement, en améliorant la sécurité et la qualité de vie
au travail, et en renforcant nos compétences et nos outils pour répondre aux besoins de nos
clients. Nous sommes confiants que cette politique nous permettra de maintenir notre
position de leader dans notre domaine et de continuer a innover et a progresser dans les
années a venir.

La Direction de STEF Logistics Saintes (site de Saintes et Tubize) s'engage a respecter les
exigences des démarches QHSSE, la législation et les autres exigences en vigueur.

Elle confie au responsable QHSSE la coordination des actions visant a mettre en ceuvre
cette politique, ainsi que le développement et le maintien des différentes certifications. 1SO
45001, 1SO 28000, IFS LOGISTICS 3.0, BIO, MSC/ASC, GUIDE SECTORIEL.

Cette politique est affichée aux valves et consultable sur internet a I'adresse suivante :
https://www.stef.com/belgique/fr/nos-engagements
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