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AVOIR LE PLAISIR  
DE CHOISIR,

C’EST ESSENTIEL.
Permettre à chacun de consommer les produits qu’il aime,  

c’est notre mission.  
Le faire chaque jour, partout en Europe, en toute sécurité,  

c’est notre expertise.
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NOS GRANDS ENJEUX
Changement climatique, évolution 
de notre rapport au travail, impact 
des nouvelles technologies sur nos 
métiers... : focus sur des projets à 
impact positif.

PAROLES DE CLIENTS
Nous avons demandé à quatre de  
nos clients de partager leur perception 
de STEF, le chemin parcouru 
ensemble, les projets menés... 

TOUR D’EUROPE 
Nouveaux sites, projets d’envergure, 
innovations, mobilisation des 
équipes… retour sur l’actualité  
de nos 8 pays d’implantation.
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PAYS EN 
EUROPE 

8
+ DE 20 000
clients nous font confiance
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4,8 Md€ 

25  000  

collaborateurs et 
collaboratrices  
experts et passionnés

investis dans  
la croissance  
externe  
en 2024 

100 M€
CA en 2024

NOTRE PROFIL

— nous sommes un partenaire de référence  
pour les acteurs du monde alimentaire, de la production  
à la distribution.
— nous exerçons de multiples métiers  
dans le transport, la logistique et le conditionnement.
— nos valeurs confèrent du sens à nos actes :  
enthousiasme, respect, rigueur, performance. 
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Dans un monde en constante évolution, où les transfor-
mations se succèdent à un rythme effréné, il m’a paru 
important de faire un arrêt sur image et de réaffirmer 
les fondamentaux qui guident notre Groupe et illustrent  
sa singularité. Comme ils sont nombreux, le choix n’a pas 
été simple ! 

STEF est une alliance entre tradition et modernité. Ce para-
doxe fascinant réside dans notre capacité à nous appuyer sur 
notre héritage solide et à nous réinventer sans cesse grâce à 
des talents expérimentés et de nouveaux talents qui partagent 
une vision commune : celle de bâtir une entreprise engagée 
dans un avenir durable. 
————
Notre actionnariat salarié constitue un modèle d’entreprise 
différent et singulier. Il reflète notre conviction que le succès 
de notre Groupe repose sur la collaboration et l’adhésion de 
tous et toutes, tout en offrant la possibilité de partager les 
fruits de la réussite collective. 
————
La plupart de nos projets et solutions prennent vie grâce à 
l’ingéniosité de nos équipes dans des domaines variés tels que 
l’immobilier, les systèmes d’information, l’ingénierie métiers… 
Grâce à notre expertise, nous offrons des solutions adaptées 
à toutes nos parties prenantes.  
————
Notre engagement en matière de RSE nous place sur une 
voie unique. Cela exige une vision, une détermination et des 
investissements stratégiques. Nous sommes persuadés que 
cet engagement peut véritablement transformer les choses 
et avoir un impact positif. 
————
Chaque entreprise a sa propre unicité, et nous sommes fiers 
de dire que la nôtre a ses particularités. C’est cette conviction 
qui nous motive à nous surpasser chaque jour. 

Vision
STANISLAS LEMOR,

PRÉSIDENT-DIRECTEUR  
GÉNÉRAL
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Quel est votre premier souvenir chez STEF ?
Mon tout premier souvenir, c’est un camion garé devant chez moi.  
Je cherchais un stage. J’ai relevé le numéro de téléphone,  
j’ai appelé et j’ai été embauché. C’était il y a plus de 40 ans  
et c’était le début de ma carrière !

Quelle qualité admirez-vous le plus chez  
vos collaborateurs et collaboratrices ?
Je crois que ce qui les caractérise tous et toutes, c’est un profond 
sens de l’engagement et le fait qu’elles et ils mettent tous  
les jours cette qualité indéfectible au service du collectif.  
C’est absolument remarquable ! 

Quel est, selon vous, le meilleur moyen  
de réussir en groupe ?
Il faut tout d’abord un projet commun, ambitieux, inspirant, qui  
donne à chacun un rôle, et l’envie de jouer la même partie. Et bien 
entendu, tout cela dans un climat de confiance. C’est pour moi  
le moteur de l’envie.

Quel personnage vous inspire le plus  
dans la conduite des équipes ?
Sans doute le Général de Gaulle. En ce qui me concerne, c’était un 
homme exceptionnel qui a marqué la seconde moitié du xxe siècle.  
Grâce à sa vision, son charisme et son courage, il a donné à la France 
d’après-guerre son indépendance et sa grandeur au sein d'une  
Europe en reconstruction. 

Quel est le meilleur conseil professionnel que vous  
puissiez donner à un manager ?
Soyez vous-même, soyez simple, soyez bienveillant. Expliquez le 
sens de ce que vous faites et donnez à chacun sa chance. Mettez en 
valeur votre équipe, faites-la progresser, donnez-lui la possibilité de 
s’épanouir et n’hésitez pas à prendre des risques. 

Quelle tendance actuelle vous enthousiasme le plus ?
L’IA représente pour moi la 3e révolution digitale, après l’invention 
d’internet et celle du smartphone. Contrairement à ceux qui craignent 
la fin de l’humain au travail, je ne partage pas cette inquiétude.  
Je suis plutôt optimiste. Je suis convaincu qu’elle a le potentiel pour 
contribuer à rendre nos vies meilleures. 

Avez-vous une passion ? 
J’ai une passion pour la musique et plus particulièrement pour  
le piano. J’aime jouer Schubert ou Bill Evans, cela m’inspire  
et me donne un bol d’énergie. 

MARC VETTARD,
DIRECTEUR GÉNÉRAL 

DÉLÉGUÉRencontre
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Engagés pour 
un avenir durable

À travers chacun de ces axes, 
notre plan stratégique 2022-
2026 repose sur notre 
conviction profonde 
d’apporter une contribution 
significative à la société. 

 PEOPLE CARE  
Nous engager pour nos collaborateurs et 
collaboratrices afin qu’ils puissent cultiver 
leurs talents et développer tout leur potentiel 
dans une entreprise toujours plus inclusive.

 CONSUMER   
 CARE 
Veiller chaque jour au 
respect de la chaîne du 
froid et à l’intégrité des 
produits qui nous sont 
confiés.

 CUSTOMER CARE 
Mettre nos clients au cœur de toutes nos 
attentions pour anticiper leurs attentes,  
offrir une expérience personnalisée et délivrer 
la plus haute valeur ajoutée possible.

 INNOVATION 
Systématiser une 
culture d’innovation 
participative, ouverte à 
tous les collaborateurs 
et collaboratrices, pour 
préparer l’avenir avec 
sérénité.

 PLANET CARE 
Réduire notre impact 
sur le réchauffement 
climatique avec des 
objectifs quantifiables 
et une accentuation des 
investissements en transport 
et logistique.
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NOS GRANDS 
ENJEUX RH

Delphine : La filiale de Savigny-le-Temple – que tu 
diriges depuis 2024 –, c’est un peu un cas d’école,  
pour STEF...
Miguel : En effet. Cette plateforme a été co-construite 
avec un nouveau client grand compte qui challenge 
énormément nos pratiques. Nous adapter vite, être 
pragmatiques, flexibles dans nos process... c’est ce que 
tous nos clients attendent de nous aujourd’hui.

D. : Nous vivons dans un monde de changements rapides 
qui met au défi nos pratiques de management. La clé, 
c’est l’agilité ! Nous devons nous autoriser à prendre plus 
d’initiatives et à expérimenter.
M. : À Savigny-le-Temple, nous travaillons dans cette 
dynamique. En tant que manager, je me dois d’être 
moteur. Mais j’attends aussi que chaque collaborateur 
et collaboratrice soit force de proposition. Il est 
important d’avancer tous ensemble.

D. : Cette notion de collaboration est essentielle. Nous 
devons impliquer davantage les opérationnels et nous 
appuyer sur eux pour prendre des décisions. Il est 
profitable à tous de décloisonner l’entreprise, d’aller 

MANAGEMENT :  
c’est sur  
le terrain 
qu’on en parle 
le mieux
Delphine, côté ressources humaines, et 
Miguel, côté site opérationnel, échangent 
sur la manière dont les pratiques 
managériales évoluent pour répondre 
aux nouvelles attentes des équipes  
et des clients. DELPHINE VÉRONET,

DIRECTRICE  
DE PROJETS RH,  
BUSINESS UNIT GMS, 
FRANCE

Recrutée il y a 20 ans au 
sein du parcours Graduate 
Program, Delphine n’a 
cessé, depuis, d’évoluer 
au sein du Groupe : 
d’abord responsable 
de l’amélioration de 
la performance, elle a 
ensuite été responsable 
d’exploitation, directrice de 
filiale, avant de s’orienter 
vers les RH.
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chercher d’autres points de vue, d’autres manières de 
faire. À l’interne mais aussi à l’externe, auprès de nos 
clients, de nos prestataires, partenaires... Je sais que 
vous le faites beaucoup, à Savigny-le-Temple.
M. : Nous cherchons tout le temps de nouvelles idées. 
Travailler avec des clients exige de la créativité. C’est ce 
que nous essayons d’avoir avec la conduite de projets 
de transformation digitale animée par nos digital 
champions... Il y a aussi les trophées de l’innovation, 
qui encouragent les filiales à être inventives. L’attente 
de nos clients sur ce sujet est immense.

D.  : L’évolution de notre environnement nous incite à 
changer, nous aussi. C’est en explorant des projets innovants 
et en cultivant un esprit entrepreneurial, comme vous le 
faites à Savigny-le-Temple, que nous accompagnerons au 
mieux les évolutions de notre écosystème. 
M. : Nous devons également renforcer le volet serviciel. 
La place accordée à nos clients est essentielle à notre 
développement. 

D. : STEF doit en effet aller plus loin dans son orientation 
client. En les écoutant mieux et à tous les niveaux de 
l’entreprise, nous les satisferons davantage. Nous 
devons tisser une vraie relation partenariale, avec des 
plans de progrès partagés.
M. : C’est vrai aussi vis-à-vis de nos collaborateurs 
et collaboratrices, qui contribuent, chacun, à 

faire progresser STEF. À cet égard, nos pratiques 
managériales doivent reposer davantage sur la 
confiance et la responsabilité. 

D.  : C’est tout l’enjeu de la délégation, que nous 
encourageons. Confier de nouvelles missions à un 
collaborateur ou une collaboratrice, c’est lui mettre le 
pied à l’étrier et le motiver en lui offrant de nouvelles 
perspectives. Les missions « spots » ont été conçues 
dans ce but.
M. : C’est comme ça que l’on grandit. L’un comme l’autre, 
nous avons bénéficié des dispositifs d’accompagnement 
du Groupe. Pour ma part, je suis passé de chef d’équipe à 
directeur de filiale en seulement huit ans. Aujourd’hui, j’ai 
à cœur d’accueillir, à mon tour, la nouvelle génération, en 
la formant et en anticipant ses nouvelles attentes. 

D. : La motivation des collaborateurs et des collaboratrices 
est un facteur d’attractivité et de fidélisation. Le bien-
être aussi. Cela passe par une communication qui nous 
projette vers l’avenir. Mais aussi par une attention sincère 
portée aux équipes, avec un environnement de travail 
agréable, la célébration des réussites, l’équilibre entre 
vie professionnelle et personnelle...
M. : Plus que jamais, nous devons être attentifs à la 
situation de nos collaborateurs et de nos collaboratrices. 
Il n’y a que comme ça que nous pourrons embarquer 
nos équipes dans la durée ! 

MIGUEL LOPEZ,
DIRECTEUR DE FILIALE  
À SAVIGNY-LE-TEMPLE, FRANCE

Après un parcours d’alternance chez Toyota et 
Carrefour, Miguel est recruté chez STEF à 23 ans  
pour participer au Graduate Program. Il est 
d’abord chef d’équipe, puis responsable d’activité 
fruits & légumes/frais, directeur d’exploitation...  
Il devient directeur de filiale à Savigny-le-Temple, 
au moment de sa création.
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NOS GRANDS 
ENJEUX RSE

La création d’une direction RSE est une 
étape importante pour STEF. Pourquoi 
cette décision ?
Le développement durable est au cœur de notre 
stratégie depuis plus de 20 ans mais, pendant 
longtemps, les questions sociales, sociétales et 
environnementales ont été traitées séparément. 
Face aux défis de notre secteur, il était devenu 
nécessaire de les réunir sous un chapeau com-
mun pour favoriser la lisibilité de nos actions à 
l’externe. La création d’une direction globale RSE 
marque notre volonté d’accélérer sur tous ces 
sujets et, en particulier, la transition énergétique, 
la sécurité sanitaire des aliments et l’attractivité 
de nos métiers. 

STEF mène de nombreuses initiatives 
en matière de transition énergétique. 
Qu’est-ce qui vous rend le plus fier ?
Tout ce qui nous fait avancer nous rend fiers ! STEF 
vient de frapper fort avec la construction, en 2024, 
d’un parc éolien en France : quatre turbines avec 
lesquelles nous allons, dès cette année, couvrir 6 % 
de la consommation électrique annuelle de nos 
sites français. Aujourd’hui, STEF teste de nouvelles 
solutions, comme la mise en service d’engins de 
manutention fonctionnant à l’hydrogène (Espagne 

et France) et celle du premier ensemble 
tracteur et semi-remorque 100 % 

électrique en France. 

Comment associer nos 
sous-traitants sur ces 
sujets ?
Nos sous-traitants repré-
sentent 51 % de l’empreinte 
carbone de notre activité. 
Notre priorité, c’est de les 
embarquer dans notre 
démarche, en les encoura-
geant à verdir leur matériel 
roulant et en les incitant 
à s’engager dans une 
démarche de labellisation. 
28% de nos 50 premiers 
sous-traitants  sont enga-
gés dans une démarche 
de réduction de l’em-
preinte carbone en 2024.

Chez STEF, la RSE1,  
c’est du concret et  
ça ne date pas d’hier !  
On fait le point  
sur nos dernières 
avancées et les défis 
à relever avec 
Bertrand Bompas,  
directeur RSE 
Groupe.

« La RSE, 
c’est notre 
affaire ! »

BERTRAND 
BOMPAS,
DIRECTEUR RSE 
GROUPE
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Pourquoi la sécurité sanitaire des ali-
ments fait-elle partie des enjeux RSE 
du Groupe ?
En tant que maillon de la supply chain, nous avons 
un rôle clé dans l’approvisionnement alimentaire 
des populations. C’est pourquoi nous continuons 
d’innover et d’expérimenter des solutions logis-
tiques digitalisées, comme le pilotage dynamique 
des températures dans les entrepôts et les camions. 
Nous travaillons également activement sur nos 
comportements individuels et collectifs dans le but 
de toujours mieux comprendre les dynamiques et 
les interactions au sein des équipes afin d’apporter 
une sécurité maximale au consommateur final. 

L’attractivité de nos métiers est un gros 
enjeu pour STEF. Que faisons-nous sur 
ce sujet ?
Nous garantissons aux équipes un environnement 
de travail qui est à la fois sécurisant, respectueux et 
stimulant. Cela passe évidemment par l’améliora-
tion de la santé, de la sécurité et des conditions de 
travail, le renforcement de la mixité et de l’égalité 
professionnelle, la promotion interne et le déve-
loppement personnel. Sans oublier l’actionnariat 
salarié, auquel adhèrent déjà 55 % de nos colla-
borateurs et collaboratrices via le plan d’épargne 
entreprise.  

STEF fait régulièrement de nouvelles 
acquisitions. Comment embarquer les 
nouvelles équipes dans notre démarche 
RSE ?
En matière de croissance externe, les enjeux RSE 
sont multiples et cruciaux. Afin de nous assurer que 
les entreprises qui nous rejoignent sont en phase 
avec nos valeurs, nous procédons à une évalua-
tion et une analyse de leur impact social, sociétal 
et environnemental. Une fois cela fait, nous tra-
vaillons avec les équipes pour aligner leur collectif 
sur les objectifs du Groupe. Parfois, nous avons 
d’excellentes surprises et, grâce à des pratiques 
exemplaires, les sociétés acquises enrichissent les 
nôtres et nous offrent des opportunités d’améliorer 
nos performances RSE. 

Le saviez-vous ?

C’est le nom de notre 
nouvelle démarche 
européenne, formidable 
socle commun au service 
de nos collaborateurs 
et collaboratrices. 
Axe 1 : accélérer sur la 

sécurité, en réduisant durablement nos 
facteurs de risques professionnels et 
notre accidentologie. Axe 2 : poursuivre 
nos avancées sur les conditions de 
travail, en proposant les changements 
organisationnels, techniques et humains 
nécessaires. Axe 3 : améliorer la prise 
en compte du bien-vivre au travail, 
en proposant un travail porteur de 
sens, vecteur de santé et performant 
durablement.

Parmi les avancées marquantes de 
notre démarche climat : l’augmentation 
significative de la production d’énergies 
renouvelables grâce à 66 installations 
photovoltaïques et 4 nouvelles éoliennes, 
ainsi que la progression de la conversion 
de notre parc roulant, avec près de 
800 véhicules au biodiesel, au biogaz et  
à l’électrique. Des progrès qui contribuent 
à atteindre nos deux objectifs chiffrés : 
- 30 % de réduction de CO2 pour nos 
véhicules d’ici 2030 et 100 % d’électricité 
bas carbone sur nos sites fin 2025. 

Notre réseau de MIX’UPers compte 
désormais 135 collaborateurs et 
collaboratrices issus de nos 8 pays 
d'implantation. Il fait partie intégrante  
de notre démarche MIX’UP dont l'objectif 
est  d'augmenter de 25 % le nombre  
de femmes dans nos effectifs  
à horizon 2030.

1. Responsabilité sociétale d’entreprise.



Que représente l’immobilier chez STEF ?
Nous avons fait le choix d’être proprié-
taires de nos bâtiments – plateformes 
et entrepôts frigorifiques – pour garan-
tir la promesse faite à nos clients  : la 
maîtrise de la chaîne du froid et la sécu-
rité alimentaire des produits qu’ils nous 
confient. Nous sommes ainsi nos propres 
investisseurs. Avec cette organisation, 
qui nous différencie sur le marché, nous 
accompagnons pas à pas le développe-
ment de notre Groupe : de la recherche 

NOS GRANDS 
ENJEUX IMMOBIL IER

« Répondre à nos 
besoins actuels et 
futurs »

L’avenir,  
ça se construit ! 
Être utile aux métiers du Groupe, avec des bâtiments bien 
situés, performants et durables, c’est ça, avoir un immobilier 
d’avance ! Dans ce domaine, nous pouvons compter sur 
IMMOSTEF, notre filière immobilière. 

THOMAS PAGNAC, 
DIRECTEUR TECHNIQUE 
IMMOBILIER, IMMOSTEF

de terrains ou de bâtiments, en passant 
par le développement de projets immo-
biliers à des coûts optimisés, jusqu’à la 
revente des biens que nous ne souhaitons  
plus conserver.

En quoi notre parc immobilier est-il aussi 
au service des femmes et des hommes qui 
y travaillent ?
Notre parc immobilier ne se limite pas à 
de simples bâtiments. Il est pensé pour 
trouver un équilibre entre bien-être et 
fonctionnalité. Dès la phase de concep-
tion, nous travaillons avec la direction 
des ressources humaines et les respon-
sables santé et sécurité au travail afin 
de concevoir des locaux adaptés à nos 
métiers, agréables, inclusifs et ergono-
miques. Notre nouveau site de Mauguio, 
à deux pas de Montpellier, en est la par-
faite illustration. 

C’est quoi, pour vous, l’immobilier STEF  
de demain ? 
C’est un projet au long cours qui répond 
aux cinq axes de notre plan stratégique : 
People Care, Customer Care, Consumer 
Care, Planet Care, Innovation. C’est un pro-
jet collectif que nous menons avec toutes 
nos parties prenantes internes et externes. 
Enfin, c’est un projet qui ouvre des opportu-
nités pour chacun et chacune d’entre nous : 
agir pour l’avenir, participer à des initiatives 
différentes de son quotidien…

 INTERVIEW DE 

Nouveau site de Mauguio, 
près de Montpellier, 
France. 
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« Brique par brique :  
construire l’avenir en Europe du Nord »

« Explorer les solutions alternatives »
MARIE MERRÉ, 
RESPONSABLE IMMOBILIER  
BAS CARBONE, IMMOSTEF 

EMIEL VAN EIJK, 
DIRECTEUR EUROPE  
DU NORD, IMMOSTEF

Quelle est votre feuille de route ?
Notre activité est dense dans cette 
région, car STEF s’y déploie rapidement ! 
Au Royaume-Uni,  nous cherchons à opti-
miser les sites de Langdons, avec des 
projets majeurs. Nous finalisons l’achat 
des terrains et les travaux devraient 
démarrer bientôt. Aux Pays-Bas, l’acqui-
sition de Bakker Logistiek a élargi notre 

réseau de sites. Les nouveaux actifs étant 
en location, nous évaluons les différentes 
options : le rachat ou la construction de 
nouvelles infrastructures dans des zones 
stratégiques. Enfin, en Belgique, l’accent 
est mis sur l’optimisation des deux sites 
TDL Fresh Logistics récemment intégrés.  

 INTERVIEW DE 

 INTERVIEW DE 

1 /  LA RECHERCHE FONCIÈRE  
Nous achetons des terrains ou des bâtiments existants 
partout en Europe afin de garantir la réalisation de 
nos ambitions, actuelles et futures. Aujourd’hui, nous 
disposons de nombreuses réserves foncières qui nous 
offrent une grande flexibilité stratégique.

2 /  LA CONSTRUCTION   
Nos experts de la construction conçoivent des 
bâtiments en veillant notamment à la performance 
de nos installations frigorifiques, aux délais et aux 
coûts de production.

3 /  L’ENTRETIEN    
En France, nos équipes de gestion immobilière 
veillent à l’entretien des bâtiments tout au long  
de leur vie (maintenance, réparation, etc.). 

4 /  LA FIN DE VIE OU LA VALORISATION     
Lorsque le bâtiment devient obsolète, plusieurs 
options existent : la démolition-reconstruction,  
la vente, ou bien la valorisation du terrain via une 
opération de promotion immobilière.

Quels sont les enjeux de la construction  
bas carbone ?
Le secteur de la construction, c’est 23 % 
des émissions de gaz à effet de serre 
en France. L’Europe a fixé des objec-
tifs réglementaires : - 40 % d’émissions 
de gaz à effet de serre d’ici 2030 et 
la neutralité carbone d’ici 2050. À ce 
stade, le secteur de la construction des 
entrepôts logistiques n’est pas concerné. 
Néanmoins, STEF a décidé d’engager 
une démarche volontaire pour réduire 
l’empreinte de ses bâtiments.

Quelle est la stratégie de STEF ?
La construction représente environ 60 % 
de l’empreinte carbone d’un bâtiment, 
l’exploitation 40 %. Nous voulons agir 
sur ces deux volets en identifiant, dans 
un premier temps, les sources d’émis-
sions les plus importantes : le béton, les 
enrobés, les charpentes métalliques...  
Nous chercherons ensuite des solutions 
alternatives, à plus faible impact car-
bone. Des études de faisabilité et de 
viabilité économique sont évidemment 
nécessaires avant d’envisager la mise 
en œuvre des solutions préconisées. 
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 LES GRANDES ÉTAPES DE L’IMMOBILIER CHEZ STEF  
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NOS GRANDS 
ENJEUX INNOVAT ION

  Optimisation des flux  
Offre de services Foodservice 
complète pour optimiser et 
sécuriser les flux amont, en 
réduisant les ruptures de stock  
et en donnant la possibilité à nos 
clients de renégocier les tarifs 
d’achat avec leurs fournisseurs. 

  Smartview  
Outil de recherche vidéo 
intelligent pour retrouver en 
quelques clics les flux vidéo 
d’un produit préparé en 
entrepôt pour simplifier  
la résolution de litiges.

  E-Food logistics  
Solution mutualisée et 
clé en main pour tous les 
acteurs de l’e-commerce 
alimentaire - confirmés 
comme nouveaux entrants, 
start-up, industriels – qui 
souhaitent proposer une 
offre « direct to consumer ». 

 TROPHÉES

COUPS DE CŒUR

COUP DE CŒUR SPÉCIAL

Cinquante projets présentés, six trophées décernés, 
quatre coups de cœur et un coup de cœur spécial 
remis à la fin de cet événement qui célèbre l’esprit 
d’entreprise, la créativité et l’audace. Bravo à tous 
les candidats, les participants, les votants…  
Rendez-vous en 2026 pour les prochains trophées ! 

Les trophées 
de l’innovation 2024 

Pour nos clients

Pour 
la planète

  Tunnels de   
  congélation   
Nouveau standard des 
tunnels de congélation 
afin de réduire leur 
consommation énergétique 
tout en continuant de 
proposer une congélation 
homogène.

  Clavier avec   
  IA intégrée  
Solution de frappe sur clavier 
virtuel intelligent qui, grâce 
à l’IA, va corriger et prédire 
les prochains mots afin 
d’améliorer l’efficacité et la 
qualité de la rédaction de 
textes auprès de nos clients.

  lot robotisé  
Îlot robotisé de 600 m² pour la 
préparation de colis à la couche 
à + 2 °C/+ 4 °C, comprenant 
20 robots mobiles autonomes,  
un bras robotique, un préhenseur 
spécifique et un système de 
vision pour s’adapter au plus 
grand nombre de produits de 
nos clients.
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Depuis janvier, STEF dispose d’une plateforme 
interne d’intelligence artificielle générative : 
STEF IA. Une technologie ultra-performante 
qui révolutionne notre manière de travailler 
au quotidien ! Pourquoi  ? Parce qu’on y 
analyse très rapidement de grandes quantités 
de données, ce qui accélère la manière 
d’appréhender les gros documents, tels 
que les cahiers des charges. Concrètement, 
STEF IA est capable de générer des rapports, 
des résumés ou de répondre aux questions 
qu’on lui pose, dans toutes les langues. « Pour 
les équipes, cela signifie moins de tâches 
chronophages et plus de temps pour les 
missions à valeur ajoutée », souligne Damien 
Theodorou, directeur des projets innovants 
Groupe. « Contrairement à ChatGPT, STEF IA 
est une plateforme conçue en circuit fermé, 
ce qui garantit la sécurité des informations 
traitées, sans risque de fuite », ajoute Benoît 
Colas, responsable IA et data Groupe.  
Il reste aujourd’hui à nourrir l’IA de données 
fiables et de qualité. Un enjeu majeur, pour 
STEF, qui s’appuie sur des référents habilités 
de toutes les directions pour ce vaste travail  
de sourcing.

DAMIEN THEODOROU,
DIRECTEUR DES 
PROJETS INNOVANTS 
GROUPE

BENOÎT COLAS,
RESPONSABLE IA  
ET DATA GROUPE

STEF IA :  
l’IA générative  
en toute  
sécurité

Pour les collaborateurs

  Robot laveur   
  de murs  
Robot qui lave de manière 
automatisée les murs des 
entrepôts.

  Chasse   
  aux risques  
Jeu d’équipe immersif 
« made in STEF » destiné 
à sensibiliser aux risques 
et bonnes pratiques des 
métiers de la logistique.

  Table de mise   
  à niveau  
Nouveau modèle de table 
de mise à niveau adapté 
à nos sites pour effectuer 
des opérations de 
prélèvement ou de dépose 
de colis en position basse 
sans se baisser, grâce au 
rehaussement progressif 
des palettes.

  Ligne robotisée  
Ligne robotisée pour la 
préparation de colis sur 
palette ou demi-palette 
dans un environnement 
surgelé à - 25 °C. 

Les trophées 
de l’innovation 2024 

ARMELLE GUILLAUMIN, 
INNOVATION COMMUNITY 
MANAGER GROUPE 

«  Dans notre démarche d’innovation, la 
communauté joue un rôle essentiel. Elle 
représente un véritable vivier d’idées.  
En collaborant, ses membres peuvent 
s’enrichir mutuellement, booster leur 
créativité et remettre en question  
les idées reçues. »

  STEF Driver  
Application digitale 
ergonomique destinée 
à accompagner 
le quotidien des 
conducteurs et 
conductrices.
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PAROLES  
DE CLIENTS

« STEF est notre partenaire logistique depuis 1989. 
Notre attente ? Qu’il garantisse la mise à disposition 
de nos produits auprès de la grande distribution dans 
les meilleures conditions, et avec le meilleur taux de 
service possible. En tant que marque premium de 
biscuits – dont certains chocolatés –, nous attachons 
une grande importance à la qualité de nos produits, 
ce qui exige un stockage et un transport rigoureux 
sous température dirigée. Notre collaboration couvre 
l’ensemble de la chaîne logistique : transport amont, 
réception, stockage, préparation des commandes 
et livraison des produits en entrepôts, et même 
directement en points de vente. STEF répond 
pleinement à ces exigences, notamment grâce à sa 
taille et à son réseau, qui garantissent un maillage 

fin et une bonne réactivité sur l’ensemble du territoire 
français. Cette approche optimise notre supply 
chain et garantit un service fluide à nos clients. Nous 
bénéficions d’un accompagnement personnalisé avec 
des interlocuteurs dédiés à chaque thématique. Cette 
collaboration étroite, renforcée par le partage de 
notre système d’information SAP, nous rend réactifs et 
performants au quotidien. STEF a su évoluer avec nous, 
en intégrant notamment des prestations de co-packing 
telles que la réalisation de conditionnements 
promotionnels, de l’étiquetage, etc., un enjeu clé 
pour notre activité. Nous apprécions cette capacité 
d’adaptation et de développement, qui a contribué au 
renouvellement de notre engagement pour cinq ans 
avec ce partenaire. »

« STEF, c’est la puissance 
d’un groupe alliée à la 
flexibilité d’une entreprise 
à taille humaine » 

JULIEN LEDIN,
DIRECTEUR GÉNÉRAL 
KAMBLY FRANCE
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« Face à l’explosion de l’eFood1, nos halles franciliennes 
ont atteint leur capacité maximale, rendant difficile   
la poursuite de notre croissance. Avec le lancement  
de la plateforme METRO de Savigny-le-Temple en 
mars 2024, nous avons fait sauter ce plafond de verre 
et repensé toute notre logistique pour mieux servir nos 
clients restaurateurs et leur garantir des livraisons 
plus rapides et plus efficaces. Nous avons tout de suite 
pensé à STEF pour accompagner cette transformation 
car c’est un acteur reconnu dans la logistique 
contractuelle, que ce soit en B to B ou en B to C.  
Notre partenariat a commencé dès la recherche du site. 
Une fois l’emplacement trouvé à Savigny-le-Temple  
– à proximité de Paris et de plusieurs départements 
d’Île-de-France –, la Business Unit GMS STEF nous 
a aidés à modéliser et à réaliser avec succès cette 
plateforme de plus de 15 000 m², cinq températures et 
plus de 7 000 références. Ce projet, mené en un temps 
record, en un an, est une grande source de fierté.  
Il répond parfaitement à nos objectifs : une meilleure 
qualité de suivi, des délais de livraison raccourcis, 
une montée en compétence des équipes et une 
augmentation de la productivité. À terme, nous serons 
capables de livrer entre 800 et 1 000 commandes par 
jour, versus 100 sur notre actuel plus gros point de 
vente. C’est un grand pas en avant qui nous positionne 
d’emblée sur le terrain de nos concurrents. Reste, 
maintenant, à dupliquer le modèle partout en France ! » 

1. L’eFood correspond aux services de commande et de livraison  
de nourriture en ligne. 

« Avec STEF, 
nous avançons 
ensemble,  
dans la même 
direction » 

NICOLAS 
OLIVEAU,
DIRECTEUR LOGISTIQUE 
ET TRANSPORT LIVRAISON 
CHEZ METRO FRANCE



Mentos, Chupa Chups, Stimorol, Hollywood… 
fabriquées et distribuées par Perfetti Van Melle, ces 
marques cultes de bonbons et chewing-gum sont 
partout, des grandes surfaces aux petits commerces 
de quartier. Car avec ces produits « d’impulsion », 
chaque point de vente compte pour séduire le 
consommateur. Derrière cet impératif stratégique 
se niche une logistique sans faille, avec l’appui, au 
Benelux, de STEF depuis 20 ans. Sa mission ?  
Collecter les produits dans les usines néerlandaises, 
les stocker, assurer du co-packing et les distribuer 
aux détaillants, distributeurs et aux commerciaux 
de Perfetti Van Melle aux Pays-Bas, en Belgique et 
au Luxembourg. STEF gère aussi l’entreposage pour 
l’activité export. « STEF connaît parfaitement notre 
activité et notre fonctionnement, se félicite Vincent 
Kreggemeijer. Certains de leurs collaborateurs nous 
accompagnent d’ailleurs depuis de nombreuses 
années, ce qui est un vrai plus. Leurs équipes adoptent 
une posture critique et constructive face à nos défis : 
en cas de problème, nous cherchons ensemble des 
solutions et échangeons ouvertement sur des leviers 
d’efficacité, comme de meilleurs créneaux de livraison 
ou des améliorations IT. Récemment, lors de notre 
transition vers un modèle de supply chain européen 
sous SAP S4, leur soutien a été clé pour assurer une 
migration transparente pour nos clients. » Pour  
Perfetti Van Melle, STEF est un véritable partenaire  
et c’est d’autant plus important qu’il est au plus près  
de ses clients. « La satisfaction de nos clients est  
entre leurs mains », conclut Vincent Kreggemeijer. 

« La satisfaction 
de nos clients 
est entre leurs 
mains » 

VINCENT 
KREGGEMEIJER,
DIRECTEUR COMMERCIAL 
PLANIFICATION ET 
LIVRAISON, BENELUX,  
PERFETTI VAN MELLE

PAROLES  
DE CLIENTS
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En cinq ans, la FoodTech scale-up suisse Planted est 
devenue l’entreprise de protéines alternatives à la 
croissance la plus rapide en Europe. Ses produits, 
certifiés Clean Label (naturels, sains et non artificiels), 
sont aujourd’hui vendus par les principaux distributeurs 
et partenaires de la restauration en Suisse, en Allemagne, 
en Autriche, en Italie, en France, aux Pays-Bas et au 
Royaume-Uni. Cette ascension fulgurante a nécessité 
une transformation de sa chaîne d’approvisionnement, 
un défi relevé main dans la main avec STEF. « Nous 
avons fait appel à STEF en 2019 pour gérer notre 
boutique en ligne suisse et ils sont, depuis, devenus un 
partenaire important pour le transport, la distribution 
et l’entreposage de nos produits dans plusieurs pays, 
explique Judith Wemmer. STEF a cru en notre potentiel 
dès le départ et a accompagné notre croissance rapide 

avec des solutions adaptées à chaque étape : flexibilité à 
nos débuts ; outils et processus standardisés entre pays 
pendant notre phase d’expansion ; puis optimisation des 
processus pour améliorer notre efficacité financière 
avec notre maturité croissante. » La puissance du réseau 
logistique de STEF a été déterminante dans l’essor de 
Planted, offrant des plateformes spécialisées adaptées 
aux exigences de chaque marché : grande distribution, 
restauration, gestion des produits frais ou surgelés. 
Déterminée à poursuivre son expansion européenne, 
Planted entend renforcer sa collaboration avec STEF,  
une perspective cohérente avec leur engagement 
commun pour la durabilité. « Nous partageons un même 
objectif : rendre le système alimentaire plus durable.  
Et nous savons que la logistique est un pilier essentiel  
de cette transformation », conclut Judith Wemmer.

JUDITH 
WEMMER,
MEMBRE DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION  
ET CO-FONDATRICE  
DE PLANTED
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« STEF, l’allié logistique 
de la savoureuse 
révolution protéinée  
de Planted » 



S’ENGAGER
SUR LE LONG TERME,

C’EST ESSENTIEL.
Connecter efficacement les producteurs aux distributeurs  

et aux restaurateurs, c’est notre mission. 
Le faire en développant une relation de confiance durable,  

c’est notre expertise.
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FRANCE

TOUR  
D’EUROPE

100 %  
des sites France en alerte !
En cas de dépassement de température, les sites 
sont équipés du système d’alerte en cascade à trois 
niveaux, une des fonctionnalités du BOS (Building 
Operating System), LA solution smart data de 
l’entrepôt du froid développée par Blue EnerFreeze.

Nous avons mis sur la route notre premier véhicule 
100 % électrique (tracteur et semi-remorque) en 
France. Ce projet, mené avec nos clients historiques 
Ferrero (pour ses produits Nutella, Kinder Bueno) 
et la coopérative Scanormande (centrale d’achat 
et d’approvisionnement des centres E.Leclerc 
en Normandie), se concrétise par une boucle de 
transport décarbonée et optimisée pour limiter les 
kilomètres parcourus à vide. Les chiffres à retenir : 
0 bruit, 0 émission de particules, - 80 % d’émissions 
de gaz à effet de serre du puits à la roue, 300 km 
d’autonomie par jour, 2 heures 30 de temps de 
recharge. Plus qu’un camion, c’est le futur en action 
et une collaboration tripartite exemplaire au service 
de la transition énergétique.

Le courant passe 
entre STEF, 
Ferrero et 
Scanormande

184 SITES    

15 800 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

CONSTRUISONS  
LA CONFIANCE !

FRANÇOISE LE MERRER, 
DIRECTRICE EXPÉRIENCE CLIENTS BU SEAFOOD

DEUX 
QUESTIONS  
À 

Qu'est-ce que la « charte de la confiance » ?
C’est un référentiel de bonnes pratiques, conçu 
pour améliorer la relation que nous entretenons 
avec nos clients. Ce projet fait suite à des  
ateliers d’écoute clients et aux résultats d’une 
enquête de satisfaction qui nous ont permis de 
mieux comprendre le ressenti de nos clients 
et d’identifier les sujets à améliorer, comme 
certains comportements ou postures. Nous avons 
co-construit cette charte avec l’ensemble des 
collaborateurs et des collaboratrices Seafood,  
afin de tous les embarquer dans ce projet.

Que retenir de cette charte ?
Les cinq piliers comportementaux1 sur lesquels nous 
avons décidé de tous progresser, mais aussi des 
exemples concrets de ce que les clients apprécient 
ou pas, et des bonnes pratiques inspirantes à 
mettre en œuvre au quotidien. Les progrès se font 
déjà sentir ! Selon les résultats de notre dernière 
enquête de satisfaction, clôturée en mars dernier, 
nous avons enregistré un bon score sur chaque 
pilier. Cela constitue une source de motivation 
importante pour nos équipes, les encourageant 
à renforcer leur écoute et à poursuivre cette 
dynamique d’amélioration continue. À suivre ! 

1. Soyons accessibles et réactifs ! - Accueillons nos clients avec le sourire ! 
- Toute demande est légitime, même si tout n’est pas possible ! - Un 
problème peut toujours se produire, assumons-le et ne laissons pas nos 
clients en subir les conséquences ! - Améliorons-nous ensemble !
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TOUR  
D’EUROPE

Un nouvel accord relatif à la qualité de vie et aux 
conditions de travail vient d’être signé par STEF 
France. Il porte sur sept thèmes, dont la mixité et 
l’égalité professionnelle, l’articulation entre vie 
professionnelle et vie personnelle et les conditions 
de travail. Une réponse aux nouvelles attentes des 
collaborateurs et des collaboratrices.

Nous avons signé une convention de services avec 
l’Agefiph afin de poursuivre l’engagement du 
Groupe pour l’emploi des personnes en situation 
de handicap, qui représentent plus de 7,46 % des 
emplois en France à fin 2023.

Politique handicap,  
on ne lâche rien !

La business unit Foodservice a mis en service la  
1re ligne de préparation de commandes robotisée  
en milieu surgelé du Groupe sur son site de 
Miramas. Une innovation technologique majeure  
qui marque une étape décisive dans notre 
engagement à améliorer les conditions de travail 
de nos équipes. À la clé : une réduction de la charge 
portée, en particulier sur les colis les plus lourds, 
dans un environnement surgelé exigeant. Sans 
oublier la création de nouveaux postes de pilotes 
de ligne issus de la promotion interne, ainsi que 
de techniciens de maintenance. Sa réalisation a 
été rendue possible grâce au travail collectif des 
équipes de la business unit, métiers, immobilier, 
informatique. Et à l’implication de nos clients et 
de leurs partenaires industriels, qui ont travaillé 
ensemble sur les enjeux de packaging. 

Première journée Groupe des responsables  
projets Customer Service. Un évènement riche  
en échanges et retours d’expérience.

Un cadre de travail où chacun 
se sent valorisé et motivé

Grand froid :  
les robots en 
première ligne

 | FRANCE



Un soutien sans réserve
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Croustillante, « pas trop cuite », tradition… : les Français en raffolent  
et ce sont chaque année 10 milliards de baguettes qui sont vendues en 
France, soit 320 baguettes par seconde.
Source : grandsmoulinsdeparis.com

L’INFO + 

STEF France soutient ses collaborateurs et ses 
collaboratrices réservistes en leur assurant une 
autorisation d’absence de 15 jours par an avec 
maintien de la rémunération. C’est plus que 
l’exigence légale. Cet engagement a été pris lors 
de la signature d’une convention avec la Garde 
nationale. Désormais considéré comme « partenaire 
de la défense nationale », notre Groupe renforce 
ainsi le lien tissé avec les armées depuis l’accord 
Défense mobilité, qui facilite la reconversion des 
personnels militaires et civils du ministère des 
Armées au sein des entreprises. 

IDRISSA BANKOLE, 
DIRECTEUR DE FILIALE,  
SAINT-PIERRE-DES-CORPS

TROIS 
QUESTIONS  
À 

Vous travaillez chez STEF depuis 16 ans. Comment 
expliquez-vous cette longévité ?
Je ne m’y suis jamais ennuyé ! J’ai débuté au sein 
du Groupe comme responsable d’exploitation. 
Aujourd’hui, je suis directeur de filiale. Entre-temps, 
j’ai gravi différents échelons, changé de région,  

suivi toutes les formations qui m’étaient proposées…  
Je n’ai pas ressenti le besoin d’aller voir ailleurs.

En quoi la formation de SKEMA a-t-elle  
été un tournant ?
STEF m’a proposé de suivre ce programme lorsque 
j’ai exprimé le souhait de passer un nouveau cap.  
Le partenariat avec SKEMA venait d’être conclu pour 
accompagner la prise de fonction des directeurs de 
filiale. J’ai fait partie de la 1re promotion STEF, aux 
côtés d’une quinzaine de collègues du Groupe. 
Deux jours par mois pendant dix mois, durant 
lesquels j’ai suivi des cours théoriques et des mises 
en situation. Instructif !

Quel conseil donner à un collègue qui voudrait 
suivre un parcours similaire au vôtre ?
En parler ! Pour ma part, j’ai toujours été encouragé 
par mes différents managers. STEF, c’est vraiment 
la bonne entreprise pour progresser quel que soit 
son poste ! Quand on nous donne notre chance,  
il est important de la saisir. 

« Je suis fier du 
chemin parcouru 
chez STEF. »



TOUR  
D’EUROPE

ESPAGNE
38 SITES    

2 800 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

Hydrogène : une 
solution pionnière  
en matière de 
logistique durable
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STEF franchit un nouveau cap dans sa transition 
énergétique. Depuis septembre 2024, notre 
plateforme de Madrid est à la pointe de l’innovation 
avec un parc de chariots élévateurs fonctionnant 
à l’hydrogène. Signe particulier : l’hydrogène est 
produit directement sur site grâce à un électrolyseur 
alimenté par une centrale photovoltaïque. Une 
première pour notre Groupe ! Ce modèle entièrement 
local réduit significativement l’empreinte carbone 
de nos activités. Il s’inscrit pleinement dans notre 
stratégie climat Moving Green, qui vise une 
consommation d’énergie 100 % bas carbone d’ici fin 
2025. Au-delà de l’impact écologique, les chariots 
à hydrogène offrent une meilleure performance 
et un gain de productivité. Comment ? Grâce à 
une autonomie accrue, un ravitaillement rapide 
et la suppression des contraintes de manipulation 
des batteries. Un atout, aussi, pour le confort et 
la sécurité des opérateurs. Piloté par notre filiale 
énergie – Blue EnerFreeze – et nos partenaires – 
Plug Power et Toyota Material Handling Europe –, 
ce projet nous positionne comme un exemple en 
matière de logistique durable.

STEF Espagne a acquis Montfrisa, acteur clé du 
transport et de la logistique de produits surgelés. 
Cette opération a pour but de répondre plus 
efficacement à l’évolution du marché des surgelés 
en Espagne, avec une capacité supplémentaire de 
60 000 palettes. Nos équipes sont plus que jamais 
engagées pour relever de nouveaux défis ! 

Voir grand

Une nouvelle plateforme de 5 000 m² a ouvert  
ses portes à Oiartzun, près de San Sebastián,   
à seulement 13 km de la frontière franco-
espagnole et moins de 12 heures de route de 
Milan ou Bruxelles. Dotée de 15 quais, cette 
installation stratégique renforce nos connexions 
entre l’Espagne et plus de 30 pays européens. 
Complémentaire de STEF Irún Internacional, 
elle s’impose comme un hub majeur pour 
l’exportation alimentaire. Les espaces communs, 
conçus en collaboration avec les équipes, 
favorisent le bien-être et la communication 
multilingue (neuf langues pratiquées !), incarnant 
parfaitement notre démarche People Care et 
l’engagement collectif qui nous anime.

Nouveau hub de San Sebastián : 
l’Espagne resserre ses liens  
avec l’Europe 
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L’Espagne est le plus grand producteur mondial d’huile d’olive, 
couvrant à elle seule plus de 40 % de la production globale.
Source : cbi.eu

L’INFO + 

Les équipes Seafood ont captivé l’attention  
de leurs clients en utilisant une vidéo 3D et des 
lunettes connectées pour dévoiler l’ensemble de 
notre processus logistique et nos services associés. 
Une démonstration qui a suscité l’enthousiasme.  
À renouveler sans hésiter !

Plongée 3D au 
salon international  
Conxemar 2024STEF a soutenu la Fondation Prodis lors de la 

semaine de la Journée mondiale du handicap   
en accueillant des marchés solidaires sur plusieurs 
sites dans le pays. Grâce à cette initiative, plus de 
7 000 euros ont été collectés en faveur de l’inclusion 
des personnes handicapées mentales. Une 
boutique en ligne a également permis à tous les 
collaborateurs et collaboratrices de participer  
à cette action solidaire.

Solidaires !

PILAR RICO LEMA, 
RESPONSABLE FORMATION

DEUX 
QUESTIONS  
À 

Comment avez-vous construit cette formation  
sur mesure ?
Nous avons organisé un atelier réunissant 
des collaborateurs et des collaboratrices 
opérationnels de différents pôles pour identifier 
leurs attentes et leurs problématiques concrètes. 
Sur cette base, et en cohérence avec notre modèle 
managérial, nous avons conçu un programme 
de formation de 20 heures combinant théorie 
et cas pratiques, complété par des exercices 
préparatoires et deux sessions de suivi pour 
assurer une bonne application sur le terrain. Les 
premières remontées sont très positives. Déjà 
186 managers ont suivi le programme, soit un total 
de 3 720 heures de formation. Nous envisageons 
désormais son extension à d’autres publics, 
notamment les coordinateurs opérationnels et les 
cadres fonctionnels. 

Comment est née l’idée de la formation  
STEF Leader Change ?
Nous souhaitions mettre l’accent sur le 
développement des compétences des managers 
opérationnels. Auparavant, ils suivaient la 
même formation que celle de l’ensemble de 
l’encadrement. Nous avons voulu leur proposer 
un parcours spécifique, adapté à leurs besoins 
et aux défis qu’ils rencontrent au quotidien  
dans la gestion de leurs équipes.

DÉCOUVREZ UNE 
FORMATION QUI  
SE DÉMARQUE 

« J’ai découvert que 
mon équipe voyait 
des aspects de  
mon leadership 
dont je n’étais pas 
conscient. »

DEUX RETOURS D’EXPÉRIENCE

« La promotion d’un 
environnement de 
collaboration a 
amené tous les 
membres de l’équipe 
à s’entraider. »
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ROYAUME-
UNI

10 SITES    

1 800 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

Quelles sont les dernières nouveautés  
de votre flotte ?
Nous nous sommes équipés de remorques à 
deux étages de 4 m, ainsi que de modèles plus 
longs atteignant 15,6 m. Une spécificité dans le 
secteur du transport outre-Manche ! Résultat : 
une plus grande capacité de chargement par 
voyage, ce qui réduit les kilomètres parcourus. 
Une optimisation essentielle pour diminuer notre 
impact environnemental et améliorer l’efficacité 
de notre flotte.

Vous utilisez aujourd’hui des rétroviseurs  
à caméra. Pourquoi ?
Les rétroviseurs à caméra offrent une meilleure 
visibilité, en particulier dans les environnements 
urbains denses comme Londres. La caméra 
active suit l’arrière de la remorque, facilitant 
la marche arrière du côté aveugle. Sans angle 
mort, ces rétroviseurs améliorent la sécurité des 
conducteurs et des usagers. De plus, leur design 
compact et intégré optimise l’aérodynamisme 
des véhicules pour une plus grande efficacité 
énergétique.

TYRONE LANAWAY 
DIRECTEUR TECHNIQUE  
DE LA FLOTTE 

DEUX 
QUESTIONS  
À 

Acteur clé dans le transport et la logistique de 
produits alimentaires frais, surgelés et ambiants en 
Écosse et partenaire de longue date de STEF, Long 
Lane Deliveries a rejoint le Groupe !  À la clé, un 
renforcement du maillage territorial et une offre de 
services élargie pour nos clients écossais comme pour 
ceux qui livrent en Écosse. Nous avons également 
lancé un nouveau service de livraison nocturne en 
24 heures pour les produits frais et surgelés : une 
prestation très appréciée par nos clients ! 

STEF trace sa route 
vers l’Écosse

VOIR PLUS GRAND 
ET PLUS LOIN 

Grande nouvelle pour les équipes ! Depuis 2024, 
tous nos collaborateurs et toutes nos collaboratrices 
en Angleterre peuvent rejoindre notre plan 
d’actionnariat salarié grâce à des modalités 
adaptées. Un dispositif bien ancré dans la culture 
d’entreprise visant à associer ceux qui le souhaitent 
à notre succès collectif ! 

Actionnariat salarié :  
ils rejoignent l’aventure !

Les véhicules à énergie verte affichent fièrement  
leur marquage distinctif.

TOUR  
D’EUROPE
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Quels sont vos principaux défis 
en tant que responsable santé 
et sécurité pour garantir la 
protection des collaborateurs  
et des collaboratrices ?
Les réglementations en matière 
de santé et sécurité évoluent en 
permanence. Se tenir informé est 
essentiel, cela exige du temps 
et une veille continue. Notre 
défi majeur est d’instaurer et de 
promouvoir une véritable culture 
de la prévention afin que chaque 
collaborateur se sente concerné. 
Pour favoriser l’engagement, 
nous travaillons avec les équipes 
opérationnelles pour tester 
de nouveaux équipements et 
recueillons leurs retours. Il est 
primordial de maintenir nos 
équipes investies dans la santé 
et la sécurité ; cela nécessite 
proactivité, communication et 
engagement à tous les niveaux 
de l’entreprise.  

Quelles initiatives ont été mises 
en place en 2024 pour améliorer 
la sécurité et le bien-être des 
équipes ?
Nous avons introduit de nouveaux 
équipements pour faciliter la 
manutention, notamment des 
transpalettes assistés. Différents 
styles de gants ont aussi été 
testés auprès de nos conducteurs.

Le scotch egg, œuf dur enrobé de chair à saucisse et frit, est prisé  
dans les pub anglais et les pique-niques écossais.
Source : sejourgastronomique.com

L’INFO + 

Quelle est votre priorité  
pour 2025 ?
La croissance de l’entreprise 
constitue un défi majeur, avec un 
effectif passant de 1 600 à 1 800 
employés à la suite de l’acquisition 
de Long Lane Deliveries. Assurer la 
sécurité de tous dans ce contexte 

JAMES LACEY 
RESPONSABLE SANTÉ ET SÉCURITÉ

Ils sont arrivés, les véhicules aux ronds bleus !

de fort développement est une 
priorité. Au printemps 2025, nous 
lançons un programme de remise 
à niveau en santé et sécurité au 
travail destiné aux directeurs, 
managers et chefs d’équipe.  
Il servira également de formation 
pour les nouveaux arrivants.

La protection  
des collaborateurs 
est sa priorité
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TOUR  
D’EUROPE

ITALIE

STEF Italie a obtenu la certification pour l’égalité 
entre les genres, affirmant ainsi son engagement en 
faveur d’un environnement de travail plus inclusif. 
Cette distinction fait de notre entreprise l’une des 
premières du secteur à être labellisées. Depuis 2018, 

nous déployons de 
nombreux projets 
visant à promouvoir 
l’inclusion et le bien-
être au travail, alliant 
initiatives locales, à 
l’instar du programme 
Ladies First dédié à 
l’émancipation des 
femmes, et actions 
Groupe, telles que 
MIX’UP.

Pionnier  
de l’égalité !

Le transport modal se développe en Italie.  
Deux projets viennent ainsi d’être expérimentés.  
Le premier, réalisé en juillet en partenariat avec  
notre client GranTerre, groupe agroalimentaire 
coopératif spécialisé dans la gastronomie italienne 
– salaisons et fromages affinés – a relié Bologne  
à l’Allemagne. À la clé : une réduction des émissions 
de 80 % par rapport au transport routier seul.  
Le second test a été effectué avec STEF NL pour relier 
l’Italie aux Pays-Bas. Des avancées qui illustrent, une 
fois encore, notre engagement pour un transport de 
marchandises plus durable en Europe.

Lancement d’un 
flux intermodal 

43 SITES    

1 500 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

STEF Italie a rejoint le cercle très fermé des 
entreprises certifiées Top Employer 2025, 
récompensant son engagement de longue date 
en faveur du bien-être de ses collaborateurs 
et collaboratrices, en parfaite résonance avec 
notre stratégie Groupe People Care.

Top employer 
2025

On l’attendait depuis longtemps : STEF Italie a 
déménagé de Settecamini à Guidonia Montecelio. 
Plus grande, la nouvelle succursale bénéficie de 
6 500 m2 sous température contrôlée, ainsi que 
de panneaux photovoltaïques. De quoi élargir 
notre offre de services et augmenter nos capacités 
de stockage et de logistique, avec davantage 
de portes de chargement et de déchargement. 
Conçu et réalisé par IMMOSTEF, ce bâtiment allie 
performance, durabilité et bien-être des équipes, 
offrant aux collaborateurs et collaboratrices des 
espaces modernes et agréables.

Nouvelle plateforme  
à Rome
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Félicitations à STEF 
Italie qui a obtenu  
la certification  
ISO 56001 attestant 
de sa capacité à 
innover de manière 
continue. Ses points 
forts ? Le partage 
d’idées, l’approche 
collaborative 
et ouverte, et la 
création de moments 
d’échange. 

Certifié  
innovant !

En Italie, la pasta est plus qu’un mets, c’est un art ! Carrées, tubulaires,  
en forme de papillon ou de coquillage… On compte plus de 250 styles !
Source : guidemichelin.com

L’INFO + 

La 6e édition du Hackathon s’est tenue  
à Fidenza, en septembre 2024, avec 
pour défi d’améliorer la performance 
de notre Groupe grâce à l’IA générative 
et la data. Comme chaque année, 
l’événement était très attendu des 
participants, unis par la passion de 
l’innovation. Répartis en équipes, plus 
de 60 candidats et candidates 
européens aux profils variés 
(collaborateurs, étudiants…) ont conçu 
des solutions innovantes pour améliorer 
les services, la performance 
opérationnelle et les organisations.  
À l’issue d’une compétition acharnée, 
c’est l’équipe ayant développé le projet 

STEF Glocalization qui a remporté  
le challenge. Leur idée ?  
Une IA générative conçue pour 
optimiser l’accès multilingue à la 
documentation du Groupe.

L’intelligence collective  
triomphe au Hackathon

56001
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TOUR  
D’EUROPE

PAYS-BAS L’AMOUR…  
DU MÉTIER

Pourquoi avoir choisi d’être conductrice ?
Je suis conductrice chez STEF depuis novembre 
2024. Ce métier m’a toujours attirée mais c’est 
après avoir rencontré mon conjoint – qui est 
aussi conducteur chez STEF – que j’ai décidé de 
franchir le pas ! La découverte de son métier 
au quotidien sur les routes a été une vraie 
révélation pour moi ! J’ai immédiatement  
été conquise !

Qu’aimez-vous le plus dans votre travail ? 
Ce que j’apprécie le plus, c’est la sensation  
de liberté qu’il offre. En outre, avoir un 
partenaire exerçant le même métier est une 
vraie aide au quotidien. Nos horaires étant 
similaires, nous pouvons mieux organiser nos 
moments ensemble et équilibrer notre vie entre 
travail et famille. L’avantage, c’est que nous 
partageons notre passion pour notre métier.  
Il est essentiel de suivre ses aspirations et  
ne pas hésiter à se lancer !

CATHY JANS, 
CONDUCTRICE

Cette certification reconnaît les efforts 
que nous avons fournis pour optimiser nos 
processus et notre politique RH. C’est aussi  
la preuve que notre entreprise est un lieu 
attractif, où il fait bon travailler !

Réduire de 90 % l’empreinte carbone 
de nos véhicules, c’est possible grâce 
au HVO 100. C’est pourquoi le pays a 
pour ambition de convertir l’ensemble 
de sa flotte à cette énergie en 2025.  

Aux Pays-Bas, nous sommes  
Top employer !

Un programme de formation en leadership 
est toujours un investissement précieux pour 
nous. La STEF Leadership Academy passe 
à la vitesse supérieure avec un nouveau 
programme destiné à former les managers 
seniors. Désormais, trois niveaux de formation 
sont donc dispensés pour accompagner 
l’évolution de nos encadrants : membres  
du comité de direction, managers seniors  
et chefs d’équipe.

Formation : le grand coup 
d’accélérateur

Un pas de plus vers  
la décarbonation  
du transport !

10 SITES    

1 100 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

DEUX 
QUESTIONS  
À 
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Les Pays-Bas sont le plus grand exportateur mondial de pommes 
de terre, fraîches et transformées. Ils en ont exporté, en 2021,  
pour près de 3 milliards d'euros.
Source : freshplaza.fr

Zeewolde,  
encore plus grand ! 

L’INFO + 

Notre dynamique de croissance s’accompagne 
d’un projet d’extension du site de Zeewolde, qui 
verra sa capacité de stockage portée à 12 000 
palettes en 2025. En investissant dans nos entrepôts, 
nous pouvons continuer à répondre à la demande 
croissante du marché et offrir des solutions 
logistiques de la plus haute qualité à nos clients  
de l’industrie alimentaire.

Un nouveau chapitre 
Un nouveau STEF est né aux 
Pays-Bas. Dix ans après son 
implantation dans le pays et 
grâce à l’intégration de Bakker 
Logistiek, notre Groupe confirme 
ses ambitions néerlandaises. Pour 
cela, les équipes sont entièrement 
mobilisées afin de mener à bien de 
nombreux projets opérationnels 
structurants. Au programme : 

l’harmonisation des processus 
et des méthodes business mais 
aussi RH, en informatique, dans 
l’immobilier et pour les véhicules… 
En pratique, la naissance du 
nouveau STEF Nederland se 
concrétise par une organisation 
unifiée, la création de business units 
et l’harmonisation des outils et des 
systèmes d’information métiers et 

finance. Porteuses d’une nouvelle 
culture d’entreprise, les équipes 
se sont également pleinement 
investies dans les piliers Planet 
Care et People Care en débutant 
les programmes Moving Green 
et MIX’UP. Autant d’engagements 
collectifs qui témoignent de l’esprit 
d’équipe et de la volonté de 
contribuer au succès commun.  

« Les choses ont considérablement 
changé aux Pays-Bas ! Comme 
1   + 1 = 3, nous générons une valeur 
ajoutée bien supérieure à la simple 
somme de nos savoir-faire. Grâce 
aux synergies créées, nous 
proposons à nos clients un service 
global optimisé, via un guichet 
unique qui facilite la coopération 
internationale et améliore 
l’efficacité opérationnelle. »
SERGE VAN DER DONK, 
DIRECTEUR DE LA BUSINESS UNIT 
SUPPLY CHAIN 
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En 2024, STEF Belgique a répondu présent, 
pour la 2e année consécutive, à la Journée du 
Routier, un moment convivial dédié à celles et 
ceux qui sillonnent les routes au quotidien. Une 
belle occasion de remercier nos routiers de leur 
engagement sans faille ! Ils parcourent chaque 
jour des centaines de kilomètres pour livrer leur 
chargement en temps et en heure, dans les 
meilleures conditions de qualité pour le produit, 
tout en entretenant un lien privilégié avec nos 
clients. Bien plus que des conducteurs, ce sont de 
véritables ambassadeurs de notre savoir-faire !

Un grand merci à 
nos conducteurs !

STEF confirme ses ambitions en Europe du Nord 
avec le rachat de deux acteurs de référence 
belges : TransWest (2023) et TDL Fresh Logistics 
(2024) ! Un tournant majeur qui redéfinit l’offre de 
services au sein de ce pays, avec l’intégration d’un 
nouveau segment : le surgelé. Déjà stratégiques en 
France, en Italie et en Espagne, les produits surgelés 
deviennent un véritable moteur de croissance pour 
ce pays, jusqu’alors orientée vers la logistique du 
frais, la supply chain et le transport domestique. 
Enfin, nous allons également renforcer nos parts de 
marché en transport domestique et international.  
À suivre !

En 2025, la flotte de véhicules du site de transport 
de Saintes roulera également au HVO, un 
biocarburant de nouvelle génération produit à 
partir d’huiles végétales et de graisses animales. 

Virage décisif pour 
STEF Belgique

Bientôt un nouveau carburant 

TOUR  
D’EUROPE

TDL Fresh 
Logistics
— 100 % spécialisé dans 
le transport et la 
logistique de produits 
alimentaires frais et 
surgelés

TransWest
— leader du transport 
de produits 
alimentaires surgelés 
en Belgique

L’intégralité de nos sites a décroché la certification 
IFS Logistics, qui garantit la sécurité et la qualité des 
produits dans leurs processus logistiques. Un vrai 
gage de confiance ! Et, autre bonne nouvelle, notre 
site logistique de Courcelles a également obtenu le 
label Lean & Green pour ses actions en faveur de 
l’environnement. 

35 ans
DE DÉVELOPPEMENT (1989-2024) 

9 SITES    

1 040 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

BELGIQUE

ADIL HACHIM, 
conducteur à 
Saintes.
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La Belgique est le 1er exportateur mondial de frites surgelées. Comment en 
serait-il autrement dans un pays où les frites, emblématiques de sa cuisine, 
ont leur propre journée, le 1er août, où est célébré le « Nationale Frietjesdag ».
Source : tresor.economie.gouv.fr

L’INFO + 

« La mise en service a 
été un véritable défi pour 
les RH. Dans un contexte 
de forte pénurie de 
main-d’œuvre qualifiée, 
nous avons dû recruter 
une cinquantaine de 
nouveaux collaborateurs 
aux profils très variés 
– du préparateur de 
commande au chef 
d’équipe. Pour y parvenir, 
nous avons mis en 
place des stratégies 
de recrutement ciblées 
et développé des 
partenariats locaux – 
écoles, agences d’intérim 
spécialisées... – pour 
attirer un maximum de 
candidats. Défi relevé ! »

Spécialisé dans le stockage de 
produits frais à destination des 
plateformes de grande distribution, 
le nouveau centre logistique de 
Tubize est LA pièce maîtresse de 
notre stratégie de développement en 
Belgique. Idéalement situé à proximité 
des principaux axes de transport 
(Bruxelles, Anvers, Charleroi), au cœur 
de la région du Brabant wallon, ce 
site répond à la demande croissante 
de nos clients belges et européens en 
matière de logistique frigorifique. À 
la pointe des standards énergétiques 
et environnementaux, il reflète notre 
engagement en faveur de solutions 
logistiques à la fois innovantes et 
performantes.
Ce nouveau site a été progressivement 
mis en service de mai 2023 à janvier 
2024. Parmi les challenges à relever : 
le transfert d’une quinzaine de clients 

grands comptes jusqu’alors gérés 
par la plateforme tri-température de 
Saintes. Pour y parvenir sans impacter 
la qualité de service, le déménagement 
a été effectué en plusieurs étapes : 
d’abord la migration informatique, 
puis la migration physique et la 
réorganisation de l’activité sur le 
nouveau site. Au total, huit mois ont été 
nécessaires pour boucler l’opération 
– un véritable marathon ! Solidarité 
oblige, les équipes de Tubize ont pu 
compter sur une équipe de collègues 
français venus en soutien lors des 
grandes étapes clés.

« Un défi en 
matière de 
ressources 
humaines »

CAROLINE PATTYN, 
DIRECTRICE DE STEF 
LOGISTICS TUBIZE

10 000 m²  
DE CAPACITÉ DE STOCKAGE POUR DES PRODUITS ALIMENTAIRES  
FRAIS, SOIT PLUS DE 17 000 EMPLACEMENTS PALETTES

Site de Tubize :  
ça déménage !
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STEF Portugal est certifié Top Employer depuis 
trois ans. Pourquoi est-ce important ?
Le Portugal a été le 1er pays du Groupe à obtenir 
cette certification. Nous sommes fiers que 
l’excellence de nos pratiques RH et le bon climat 
social soient ainsi reconnus. Cela renforce notre 
attractivité sur le marché de l’emploi. C’est aussi 
une opportunité de partager notre approche avec 
les autres pays et de nous challenger. Notre Groupe 
est même en bonne voie pour obtenir le label  
Top Employer Europe, avec plusieurs de ses  
pays certifiés !

Le Portugal est le 1er pays, après la France, à avoir 
lancé le film de la campagne Marque Employeur. 
Quel impact peut-il avoir sur la perception à 
l’égard de l’entreprise ?
C’est un film qui véhicule des messages forts et 
différenciants : l’attention que nous portons à 
l’environnement, à l’équilibre vie personnelle-vie 
professionnelle, à la mixité, à l’égalité femmes-
hommes… Cela donne une image positive de  
nos métiers, plus en phase avec les attentes  
des candidats et des candidates.

Vous avez obtenu la certification Wellbeing 
Awards, qui concerne le bien-être au travail.  
De quoi s’agit-il concrètement ?
Elle récompense nos initiatives RH en faveur du 
bien-être des collaborateurs et des collaboratrices. 
Les projets ne manquent pas avec des exercices 
d’échauffement avant prise de poste, l’intervention 
d’un ostéopathe-naturopathe, ou bien la mise en 
place d’une aide psychologique via l’application 
Team24.

TOUR  
D’EUROPE

CARLOS FIGUEIREDO
DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES 

TROIS 
QUESTIONS  
À 

La certification IFS Logistics version 3  
a été obtenue sur tous nos sites portugais, 
garantissant des normes de sécurité et de 
qualité optimales pour la gestion des  
flux logistiques.

Tous nos sites 
certifiés ! 

PORTUGAL
6 SITES    

530 COLLABORATEURS  
& COLLABORATRICES 

Ici, on roule  
à l’électrique !
STEF Portugal a mis sur la route ses deux  
1res semi-remorques 100 % électriques en 2025. 
Elles sont équipées d’un essieu générateur 
qui recharge la batterie en roulant. Leurs 
avantages : moins de bruit, moins de CO2 et plus 
de confort. Une belle avancée qui s’inscrit dans 
la démarche climat du Groupe.
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Le projet de métaformation des préparateurs de 
commandes de STEF Portugal vise à améliorer 
le processus d’apprentissage et d’intégration 
des collaborateurs et des collaboratrices dans 
les entrepôts. Il repose sur une formation initiale 
immersive et interactive, utilisant des formats 
innovants de type 3D. Intégré au parcours STEP 
by STEF, ce programme vient renforcer la culture 
organisationnelle de l’entreprise.  

30 ans
DE DÉVELOPPEMENT AU PORTUGAL 
(1995-2025)

STEF Portugal ouvre cet été sa nouvelle plateforme 
logistique à Maia, au nord de Porto. Objectifs : se 
rapprocher des industries agroalimentaires de la 
région et accompagner leur développement grâce à 
une logistique de pointe et à un service plus rapide et 
personnalisé. Innovation majeure : le déploiement de 
chariots de manutention dotés de batterie au lithium-
ion. Une 1re pour le Groupe ! Plus compacts et plus 
sûrs, ils présentent une empreinte écologique réduite, 
un temps de charge extrêmement court et une durée 
de vie allongée.

Densifier notre 
réseau de 
distribution

En octobre 2024 :  
pose de la 1re pierre de 
la nouvelle plateforme 
logistique de Maia.

Nouvelle solution 
pour un service 
client optimisé
Améliorer le service et la satisfaction client  
au Portugal, c'est la finalité de la démarche en 
cours avec la solution Salesforce (CRM).  
Avec ce projet, nos clients 
pourront bénéficier, notamment, 
d'une simplification des 
flux d'informations, de 
communications plus rapides, 
précises et efficaces...  
De quoi les ravir !

Une nouvelle 
dynamique  
de formation

Il existerait autant de façons de cuisiner la morue, le célèbre 
bacalhau, que de jours dans l’année. Un vrai symbole de la 
gastronomie portugaise !
Source : lemonde.fr

L’INFO + 
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TOUR  
D’EUROPE

DÉCOUVREZ UN SERVICE 
BIEN SPÉCIFIQUE :  
LA DOUANE 

Panneaux photovoltaïques 
à Möhlin en 2024
— STEF Suisse poursuit son objectif de réduction de 
son impact environnemental avec la construction 
de la 2e centrale photovoltaïque du pays : 2 750 
panneaux sur 10 000 m2 de toiture pour une 
production annuelle de 1 255 GWh. 

1ers pleins en carburant HVO pour 
nos véhicules en 2025
— À la clé : une réduction significative des émissions 
de gaz à effet de serre, pouvant aller jusqu’à 90 %. 

Mise en service en 2025 du 1er porteur 
100 % électrique
— Idéal pour les livraisons en centre-ville à Genève, 
ce véhicule est peu polluant, silencieux et offre un 
grand confort d’utilisation.

DEUX 
QUESTIONS  
À 

LUDOVIC SIMON
RESPONSABLE DOUANE 
ET MIX’UPER 

Pourquoi avoir créé un service de douane  
en Suisse ?
La Suisse ne fait pas partie de l’Espace économique 
européen (EEE) et ne bénéficie pas des accords de 
libre circulation au sein de l’espace Schengen. Par 
conséquent, chaque flux de marchandises nécessite 
de remplir des formalités douanières strictes pour 
entrer ou sortir du territoire suisse en toute légalité. 
C’est ce qu’on appelle le dédouanement. Depuis 
le rachat de Frigosuisse en 2022, STEF Suisse a la 
capacité de proposer ce service à ses clients, qui 
n’ont aucune démarche administrative à faire. Nous 
travaillons pour eux en direct avec la douane. Cela 
leur simplifie les choses et accélère notre processus. 
C’est gagnant-gagnant pour tout le monde.

Concrètement, quelles sont vos missions ?
Avec deux collaboratrices, nous gérons actuellement 
une trentaine de déclarations douanières par jour. 
Un chiffre qui devrait augmenter lorsque toutes les 
filiales du Groupe nous confieront le dédouanement 
des marchandises entrant ou sortant de Suisse. Tout 
se fait à distance, via notre système d’information, 
sauf en cas de contrôle douanier : nous devons, alors, 
accompagner l’inspection des camions.  
C’est la règle !

Engagés pour la qualité et la sécurité des produits, 
tous nos sites suisses sont certifiés IFS Logistics. 
Le site de Möhlin vient, en plus, de décrocher la 
certification ISO 28000 (système de management  
de la sécurité).

SUISSE

STEF Suisse 
doublement 
certifié

5 SITES

280 COLLABORATEURS
& COLLABORATRICES

Nos  
avancées 
pour  
la planète
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L’INFO + 

L’APPRENTISSAGE :

Pourquoi avoir choisi STEF pour votre 
apprentissage ?
J’étais déjà chez STEF quand je me suis engagé 
dans le parcours d’apprentissage de logisticien 
CFC. J’ai toujours apprécié d’y travailler pour son 
esprit d’entraide et de bienveillance. Aujourd’hui, 
j’ai le soutien de toute l’équipe pour progresser, 
tant dans la pratique, que dans l’acquisition de 
connaissances plus théoriques.

Avez-vous l’intention de continuer à travailler 
dans la logistique après la formation ?
Oui ! Mais je ne sais pas encore exactement dans 
quel domaine de la logistique. Avant, je veux  
me concentrer sur la réussite des examens de  
la formation. 

En quoi votre formation vous a-t-elle aidé ?
L’apprentissage de logisticien CFC constitue une 
très bonne base pour entrer dans le monde du 
travail. De plus, mes collègues m’ont formé tout  
en me laissant développer mon propre style  
de travail. 

Qu’est-ce qui vous a convaincu de rester  
dans l’entreprise ?
Ce qui m’a attiré, c’est l’équipe et l’ambiance 
positive. J’apprécie de travailler dans une 
entreprise où les gens sont bienveillants et prêts à 
s’entraider. Cela crée un environnement motivant.

REGARDS CROISÉS

KIRILL FURSENKO
APPRENTI LOGISTICIEN CFC, KÖLLIKEN 

YANNIC MEIER 
ANCIEN APPRENTI LOGISTICIEN CFC, DEVENU 
DÉCLARANT EN DOUANE, PUIS RESPONSABLE 
ADJOINT EN PRÉPARATION DE COMMANDES ET 
RESPONSABLE PROCESS, MÖHLIN 

Ce système allie enseignement théorique au sein 
d’une école professionnelle et pratique en entreprise. 
Le but : former les spécialistes de demain tout 

en contribuant à un faible taux de chômage des 
jeunes. Avec plus de 230 formations, il offre aux 
nouveaux talents une grande diversité de carrières 
et la possibilité de poursuivre des études supérieures. 
Il est plébiscité pour son efficacité : 70 % des jeunes 
suivent un apprentissage professionnel à la fin de leur 
scolarité ! Notamment chez STEF Suisse…

la voie royale  
vers l’emploi

Les Suisses sont parmi les plus gros consommateurs de chocolat  
au monde, avec une moyenne de plus de 10 kg par personne et par an !
Source : statista.com
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Notre raison  
d'être en action !
Une expérience inédite  
et profondément humaine  
Pour incarner notre raison d’être « Des équipes 
engagées au quotidien pour garantir durablement 
et en toute sécurité l’accès à la diversité alimentaire 
pour tous », nous avons organisé un grand jeu 
concours pour nos 25 000 collaborateurs et 
collaboratrices à travers le Groupe. À travers 
cinq mini-jeux explorant nos valeurs communes, 
les participants ont concouru pour remporter 
l’expérience immersive « Vis mon site » : une  
journée dans la peau d’un collège à l’étranger,  
puis l'accueillir à son tour sur son propre site,  
créant ainsi un véritable échange bilatéral.  
De Bilbao à Rome, de Barnsley à Lisbonne, de Niort 
à Madrid… nos six gagnants ont transcendé les 
frontières, partageant leur quotidien professionnel 
lors d’une aventure humaine exceptionnelle. 
Même si nos métiers sont différents et que nous 
travaillons aux quatre coins de l'Europe,  
la diversité de nos activités répond toujours 
à la même mission, qui est celle de notre 
entreprise depuis plus de 100 ans : 
stocker et transporter les produits 
alimentaires pour permettre à 
des millions de personnes 
partout en Europe de  
se nourrir selon  
leurs envies. Asier Bidaurre 

Sanz  
12 ans chez STEF   
Agent logistique  
BILBAO 

❶

Cristina Estrabocha  
13 ans chez STEF
Agente logistique 
administrative  
LISBONNE

❻

Nigel Hepworth
14 ans chez STEF  
Conducteur et en charge de  
la maintenance des véhicules  
BARNSLEY

❺

Sara Picelli  
8 ans chez STEF 
Référente  
service client  
ROME

❷

Ana Isabel  
Cespedes Rodriguez  
14 ans chez STEF
Acheteuse 
MADRID 

❹

❶
❷

❸ ❹

Découvrez nos 
duos et leurs 
histoires dans notre 
série originale en 
flashant le QR code 

❻

❺

Djimmy Mainard 
22 ans chez STEF  
Conducteur  
NIORT

❸
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