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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y MEDIO AMBIENTE

STEF, lider europeo de servicios de transporte y logistica a temperatura controlada en Europa,
desarrolla conjuntamente para todas sus plataformas una Unica politica de calidad, medio ambiente e
inocuidad alimentaria.

El propésito de este documento es establecer y comunicar el compromiso de la compafia en la
aplicacién y mantenimiento de una cultura positiva en calidad, seguridad alimentaria y medio ambiente;
fijando asi los siguientes principios:

Plan de Cultura en Seguridad Alimentaria desarrollado bajo el Compromiso de la Direccion,
formacién, la comunicacion bidireccional y la evaluacion del desempefio. Siempre apostando
por la excelencia operativa, la proximidad, innovacién y eficiencia, y garantizando la
preservacion de la cadena de frio en todo el proceso.

Escuchar y acompafiar a nuestros clientes, pieza fundamental de nuestro negocio, en su
proceso de innovacion y mejora continua. Nos adaptamos y evolucionamos, ofreciendo
servicios como almacenamiento a temperatura ambiente, co-packing, congelacion y
descongelacion, con el propésito de satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas.

Alcanzar nuestras metas. Para ello, contamos con un equipo cualificado y conocedor de los
principales valores de la companiia (Entusiasmo, Respeto, Rigor y Eficiencia).

Comunicar a nuestros colaboradores y proveedores los objetivos establecidos, de manera que
se encuentren implicados en la consecucion de los mismos asumiendo su responsabilidad.

Proporcionar los recursos técnicos, humanos y documentales necesarios en cada momento
para asegurar la calidad de nuestros servicios.

Establecer vias de comunicacion internas y externas eficaces, garantizando un flujo adecuado,
alcanzando un buen ambiente de trabajo y una buena relacion con el cliente.

Cumplir con la legislaciéon vigente, reglamentaciéon y los acuerdos aplicables a mercancia,
actividades y servicios. Y los establecidos voluntariamente con nuestros clientes.

Establecer auditorias internas peridédicas que nos permitan hacer un seguimiento y dar
continuidad a los hitos marcados como objetivos, persiguiendo la mejora continua.

Fijar practicas, procesos, recursos necesarios € inversiones que permitan prevenir situaciones
que pongan en peligro la inocuidad de los alimentos.

Orientar nuestros esfuerzos para alcanzar la proteccion del medio ambiente y focalizar la
cultura de la compania en el fomento y la concienciacion en materia de sostenibilidad.

Conscientes de las emisiones que genera la actividad de transporte en el medio ambiente,
STEF ha establecido medidas de reduccion de emisiones de CO2 para mitigar el impacto en el
entorno.

Focalizar nuestro esfuerzo en la reducciéon de nuestros residuos o valorizacion de los mismos.

Implantar un plan de food defense que nos permita identificar, mitigar y vigilar las posibles
causas de contaminacion intencionada de las mercancias.

El equipo directivo de STEF se compromete a divulgar esta politica a todos los niveles de la
organizacion, interna y externamente, y a asegurarse de su correcta comprension y disponibilidad para
los interesados. Del mismo modo, se asegurara que ésta sea revisada anualmente para su correcta
adecuacion.
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